Narucilac OPSTINA TUZI
Broj: 01-031/20-2403
Datum 04.03.2020.

Na osnovu ¢lana 30 Zakona o javnim nabavkama (.,Sluzbeni list CG™, br. 42/11, 57/14, 28/15 i
42/17 ) i Pravilnika o sadrzaju akta i obrascima za sprovodenje nabavki male vrijednosti

(,-Sluzbeni list CG™, br. 49/17 1 54/17 ), Opstina Tuzi dostavlja:

ZAHTJEV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA
ZA NABAVKE MALE VRIJEDNOSTI

I Podaci o naruciocu

Narucilac: Lice/a za davanje informacija:
Opétina Tuzi Nikola Camaj

Adresa: Postanski broj:

Tuzi bb. 81206

Sjediste: PIB:

Tuzi 02628988

Telefon: Faks:

020 875 167 020 875 167

E-mail adresa: Internet stranica:
javne.nabavke@tuzi.org.me http://tuzi.org.me

\ II Predmet nabavke:

M usluge

‘ 111 Opis predmeta nabavke:

Izrada i odrzavanje softvera

72212310-5 Usluge izrade softvera za kreiranje dokumanata
48412000-9 Softverski paket za poreske pripreme

IV Procijenjena vrijednost nabavke:

Procijenjena vrijednost nabavke sa urac¢unatim PDV-om 14.999,00 €:

OBRAZAC 1




| V_ Tehnicke karakteristike ili specifikacije

: Bitne karakteristike predmeta
Opis predmeta nabavke, " -
& nabavke u pogledu kvaliteta, Jedinica -
R.B. | odnosno dijela predmeta oL e ek ; Koli¢ina
performansi i/ili dimenzija *ili mjere
nabavke ;
ekvivalent

Softverski moduli podrzavaju poslovne

Izrada 1 odrzavanje procese u dijelu: evidencije i kontrole
i e kom ]

softvera lokalnih javnih prihoda. poreza na

nepokretnost

OPIS

Predmet javne nabavke je obezbjedenje kvalitetnog partnera za odrzavanje softverskih modula i
dogradnju u skladu sa zakonskim promjenama, na zahtjev Narucioca.

r. br. NAZIV MODULA

1 pruzanje usluga odrzavanja, modiﬁka_éijé i unapredenja postojec¢ih aplikativnih softverskih
modula u okviru sistema UPRAVA4ME u Opstini Tuzi

L.l Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na nepokretnost

1.2 Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu prireza porezu na dohodak fizickih lica

1.3 Modul za utvrdivanje, naplatu 1 kontrolu naknada za koris¢enje opstinskih puteva

1.4 Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu lokalnih komunalnih taksi

1.5 Modul za utvrdivanje. naplatu i kontrolu ¢lanskog doprinosa turisti¢kim organizacijama

1.6 Pisarnica

TEHNOLOSKA PLATFORMA 1 OPIS SISTEMA

Neophodno je da odrzavanje bude zasnovano na klijent server arhitekturi u okviru open source
DBMS i razvojne platforme. Aplikacija je izradena u MVC (model view controller) arhitekturi, uz
upotrebu  HTMLS, Java, Java Script/Ajax. Kroz odrzavanje neophodno je obezbijediti
Jedinstvenost registara ( obveznika.nepokretnosti...) na nivou svih modula.

U ovom momentu su svi moduli integrisani u sistem. Neophodno je da se tokom perioda
odrzavanja zadrzi integracija svih modula i izvrie izmjene u slu¢aju promjene zakonskih normi i
propisa i drugih potreba Narucioca.



USLOVI KOJE PONUDAC TREBA DA ISPUNI

Odvijanje poslovnih procesa koji su podrzani ovim modulima je definisano pravnim propisima.
Neophodno je da Ponuda¢ poznaje funkcionisanje lokalne uprave kako bi mogao da obezbijedi
brzu primjenu propisa 1 unapredenje softvera.

U okviru UPRAVA4ME sistema ponuda¢ mora obezbijediti napredno odrzavanje. Sto
podrazumijeva sljedece:

-prilagodavanje postojecih softverskih modula u skladu sa izmjenama zakonskih i podzakonskih
propisa koji se odnose na procese podrzane tim modulima;

-stalno pracenje rada sistema i brigu o kvalitetnom funkcionisanju samog sistema kao i rad na
popravei sistema nakon eventualnih problema i vracanje sistema u funkciju nakon pojavljivanja
problema.

U okviru servisno orjentisane platforme UPRAVA4ME sistema ponuda¢ mora servisno povezati
i objediniti kroz zajedni¢ku glavnu knjigu sljedece prihode Opstine Tuzi:

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na nepokretnost;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu prireza porezu na dohodak fizickih lica;
-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu naknada za kori$¢enje opstinskih puteva:
-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu lokalnih komunalnih taksi;

-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu ¢lanskog doprinosa turisti¢kim organizacijama.

Ponuda¢ snosi troskove naknade kori$éenja patenata i odgovoran je za povredu zasti¢enih prava
intelektualne svojine trecih lica.

Izvorni kod softvera UPRAVA4ME, vlasniitvo je preduzecéa “B-ONE” doo iz Podgorice i
svaki potencijalni ponuda¢ mora da dostavi potvrdu, ugovor ili drugi dokument kojim se na
nedvosmislen nacin dokazuje da je sa “B-ONE” doo regulisao sva prava na pristup i
koriS¢enje izvornog koda i baze podataka softvera UPRAVA4ME.

NACIN PRIJAVE PROBLEMA I VRIJEME ODZIVA

Prvi_nive podrike podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: pomo¢ oko osnovnih
karakteristika softvera, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih problema,
utvrdivanje osnovnih problema na samom softveru i pregled konfiguracije.

Drugi nivo podrike podrazumijeva skup aktivnosti za rjeSavanje vecine greSaka u radu softvera,
instalacije novih licenci ili modula, podrsku pri izolaciji problema i utvrdivanju defekata na
podacima, dijagnostiku problema sa udaljene lokacije i omogucava nosiocima Treceg nivoa
podrske potpuno reprodukovanje problema.

Treéi nivo podrike znaci ispravke ili obezbjedivanje adekvatnog nacina za prevazilazenje greSaka
koje je produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takode, obezbjeduje utvrdivanje i razrjeSavanje
problema koji nisu indetifikovani ili rijeSeni tokom Drugog nivoa podrske.

Standardno radno vrijeme Standardno radno vrijeme je radno vrijeme Narucioca, od ponedeljka
do petka. U standardno radno vrijeme nijesu ukljuceni vikendi, drzavni i vjerski praznici.
Usluge predstavljaju aktivnosti i organizacione pretpostavke koje se preduzimaju u cilju
odrzavanja funkcionalnosti UPRAVA4ME softvera prema zahtijevanim uslovima. Osnovni
servisi obuhvataju:




-prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje problema: prijave problema u radu UPRAVA4ME
softvera se vr3i preko e-maila, telefonom ili online aplikacijom.

Ovlas¢ena osoba NaruCioca moze prijaviti problem. uz kratak i precizan opis, nakon cega se za
Naruc¢ioca otvara novi slucaj. Prijave se prosleduju odgovarajuc¢oj osobi odgovornoj za taj segment
koju odredi Ponudac i obavlja se arhiviranje 1 slanje potvrde o prihvaéenoj prijavi. U roku
predvidenom za nivo Kriticnosti prijavljenog problema, IT specijalista za tu vrstu problema ce
kontaktirati mailom ili telefonom osobu koja je prijavila problem. takode ¢e dati vremenki interval
kao potrebno vrijeme za rjeSavanje tog slu¢aja.

Narucilac je saglasan da u toku intervencije Ponuda¢ moze raditi iskljuc¢ivo na jednom zadatku,
dok bi svaka naknadna prijava imala status ¢ekanja, a ako joj Narucilac da veéi priotitet, bice
obradena momentalno. Podrazumijeva se da ¢e u tom slu¢aju prolongirati vrijeme ostalih zadataka
shodno utroSenom vremenu za zavrsetek iste.

-usluga udaljene tehnicke podrske: ovaj servis u sebi sadrzi usluge podrske preko interneta
putem RDC (Remote Desktop Connection). Podrazumijeva aktivnosti Prvog, Drugog 1 Treceg
nivoa podrske bez prisustva na lokaciji Narucioca.

-usluga tehnicke podrske na lokaciji Narucioca: ovaj servis u sebi sadrzi uslugu izlaska i
podrske na samoj lokaciji Narucioca. Aktivnosti na odrzavanju UPRAVA4ME softvera u okviru
ove usluge se mogu obavljati i na lokaciji Narucioca.

Definicije nivoa prioriteta problema. Za usluge udaljene tehnicke podrske, tehni¢ke podrske na
lokaciji Narucioca, moguce je definisati tri nivoa prioriteta problema: kriti¢an, ozbiljan i nizak.
Narucilac prilikom prijave problema treba da definiSe nivo prioriteta, shodno tehnickom nivou
problema 1/il1 uticaju problema na poslovanje Narucioca.

Nivoi problema se definiSu prema sljedeéim kriterijumima:

-nivo 1 — “kriti¢an”: okolnosti koje dovode do neoperativnosti u radu UPRAVA4ME softvera i
imaju kriticne posledice po poslovanje Naru¢ioca. Ponuda¢ i Narucilac ¢e posvetiti maksimalne
napore da razrijeSe situaciju. Vrijeme odziva do 2 sata.

-nivo 2 — “ozbiljan”: okolnosti koje dovode do djelimi¢ne neoperativnosti UPRAVA4ME
softvera. Softver se moZe koristiti, ali neoperativnost modula ili delova predstavlja znacajan
problem za Narucioca. Ugrozenost sistema je veca, ali manja nego u slucaju Nivoa 1. Ponudac i
Narucilac ¢e posvetiti maksimalne napore da razrijeSe situaciju u toku standardnog radnog
vremena. Vrijeme odziva 24 sata

-nive 3 — “nizak”: okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu UPRAVA4ME softvera.
Softver je operativan, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem ne ugrozava ozbiljno
poslovanje Naruc¢ioca. Ponuda¢ i Narucilac su spremni da angazuju resurse u toku standardnog
radnog vremena, kako bi se nivo operativnog servisa programa vratio na zadovoljavajuci nivo.
Vrijeme odziva do 48 sati.

Definicije servisnih garancija. Servisne garancije definifu kriterijum za ocenjivanje kvaliteta
izvrene usluge. Za usluge koje direktno utiCu na zastitu funkcionalnosti UPRAVA4ME softvera
kao usluge udaljene tehnicke podrske, tehnicke podrske na lokaciji Narucioca, primjenjuju se
vremenske garancije. Generalno, servisne garancije mogu biti razli¢ite u zavisnosti od nivoa
prioriteta problema.

Vrijeme odziva: Vremenski interval koji po¢inje trenutkom dostavljanja zahtjeva preko maila ili
telefonom u sluzbu tehnicke podrske lzvrsioca i zavrSava trenutkom u kome kvalifikovana osoba,
sposobna da pruzi zahtijevanu uslugu, kontaktira Narucioca.




Vrijeme oporavka: Vremenski period u kome se uspostavlja funkcionalnost programa
UPRAVA4ME, nakon prijave kvara/problema.

Vrijeme reSavanja problema: Vremenski period u kome se uspostavlja stanje koje se moze
smatrati  konaCnim reSenjem kvara/problema u programu UPRAVA4ME. nakon prijave
kvara/problema.

Ukoliko ponuda¢ ne ponudi sve traZene uslove, ponuda se neée bodovati i smatrace se
neispravnom.

VI Nacin plaéanja

Placanje ¢e se vrsiti sukcesivno na mjese¢nom ili kvartalnom nivou, rok pla¢anja je 30 dana od
dana sluzbenog prijema uredno ispostavljene fakture.

VII Rok izvrienja ugovora:

Rok za razvoj i implementaciju Aplikacije za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na
nepokretnosti i utvrdivanje, naplatu i kontrolu Turisticke takse je petnaest (15) dana.

Rok izvr§enja ugovora je do kraja kalendarske 2020.godine tj. do 31 .12.2020.godine.

VIII Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude:

M najniza ponudena cijena broj bodova 100

IX Rok i nacin dostavljanja ponuda ; T

Ponude se predaju radnim danima od 8 do 14 sati, zaklju¢no sa danom 09.03.2020. godine do 09
sati.

Javno otvaranje ponuda, kome mogu prisustvovati ovlaiéeni predstavnici ponudaca sa priloZzenim
punomo¢jem potpisanim od strane ovlai¢enog lica, odrzace se dana 09.03.2020. godine u 09:30h,
u sali za sastanke OpStine Tuzi, Tuzi bb.

Ponuda se dostavlja u odgovaraju¢em zatvorenom omotu (koverat, paket i sl.) na nacin da se
prilikom otvaranja ponude moze sa sigurno$¢u utvrditi da se prvi put otvara.

Na prednjoj strani omota napisati tekst “ponuda — ne otvaraj*, naziv i broj nabavke, a na poledini
naziv, broj telefona i adresa ponudaéa.

Ponuda¢ je duzan da ponudu pripremi kao jedinstvenu cijelinu i da ukupan broj listova ponude
oznaCi rednim brojem i pe¢atom, zigom ili sli¢nim znakom ponudaca.
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Dokumenta koja sacinjavaju ponudac, a koja ¢ine sastavni dio ponude moraju biti svojeru¢no
potpisana od strane ovlaséenog lica ponudaca.

Finansijski dio ponude ponuda¢ ¢e saciniti u skladu sa ¢l. 84 Zakona o javnim nabavkama
(..Sluzbeni list CG™, br. 42/11, 57/14, 28/15142/17 ). s tim §to ¢e ponudac za svaku poziciju koja
je dio tehnicke specifikacije posebno navesti cijenu bez PDV-a, a sa PDV-om, kao i ukupnu cijenu
1zvrSenja usluge.

Ponude se mogu predati:

[Ineposrednom predajom na arhivi naruc¢ioca na adresi Tuzi bb.
Opreporu¢enom posiljkom sa povratnicom na adresu OpStina Tuzi — arhiva- Tuzi bb 81206.

Ponuda¢ moze do isteka roka za dostavljanje ponuda dostaviti samo jednu ponudu 1 ne moze je
mijenjati.
Ponude primljene nakon roka za dostavljanje ponuda necée biti razmatrane.

‘ X Rok za donoSenje obavjestenja o ishodu postupka : }

‘ Obavjestenje o ishodu postupka ¢e se donijeti u roku od 10 dana od dana otvaranja ponuda. ‘

XI Druge informacije

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo ponudac koji:

1) je upisan u registra kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata;

2) je uredno izvrSio sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom,
odnosno propisima drzave u kojoj ima sjediste;

3) dokaze da on odnosno njegov zakonski zastupnik nije pravosnazno osudivan za neko od
krivi¢nih djela organizovanog kriminala sa elementima korupcije, pranja novca 1 prevare;

4) ima dozvolu, licencu, odobrenje ili drugi akt za obavljanje djelatnosti koja je predmet
javne nabavke, ukoliko je propisan posebnim zakonom.

Uslovi iz stave 1 ove tacke ne odnose se na fizi¢ka lica; umjetnike, naucnike 1 kulturne stvaraoce.

Dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova.

Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se dostavljanjem:




1) dokaza o registraciji kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata sa podacima o
ovlas¢enim licima ponudaca;

2) dokaz izdatog od organa nadleznog za poslove poreza da su uredno prijavljene. obracunate
1izvrSene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do 90 dana prije dana javnog otvaranja
ponuda, u skladu sa propisima Crne Gore, odnosno propisima drzave u kojoj ponudac ima
sjediste;

3) dokaza nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, koji ne smije biti stariji od
Sest mjeseci do dana javnog otvaranja ponuda;

4) dokaza o posjedovanju vazece dozvole. licence, odobrenja, odnosno drugog akta izdatog od
nadleznog organa.

Napomena: Potpisivanjem Izjave Ponuda¢ garantuje da ispunjava sve trazene uslove iz Zahtijeva za
dostavljanje ponuda za nabavke male vrijednosti.

Dokazi se mogu dostaviti u originalu, ovjerenoj kopiji i neovjerenoj kopiji. Ponuda¢ ¢ija je ponuda
izabrana kao najpovoljnija duZan je da prije zaklju¢ivanja ugovora o nabavci dostavi original ili
ovjerenu kopiju dokaza o ispunjavanju uslova za uceSce u postupku nabavke.

Ovjerene fotokopije dokaza ne smiju biti starije od 6 mjeseci.

Sluzbenik za javne nabavke Ovlas¢eno lice narucioca
Nikola Camaj PredSJedmk le Sjleloshg\:r Skt

/ff((/‘ /~~ [ f‘\// M.P %é/{/ofigﬂ' |
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U skladu sa Odredbama Zakona o javnim nabavkama Crne Gore (..SLlist CG" br.42/11. 57/14.
28/15142/17)1 ¢lana 7 stav 6 Pravilnika o sadrzaju akta i obrascima za sprovodenje nabavke male
vrijednosti (.,Sluzbenti list CG", br.49/17 i 54/17), dajem sljedecu

IZJAVU

Pod punom moralnom. materijalnom i krivi¢cnom odgovornosc¢u izjavljujem da uslove iz ¢lana 65
Zakona o javnim nabavkama CG u potpunosti ispunjavamo.

Ova izjava je sastavni dio dokumentacije predmeta javne nabavke tj.zahtjeva za dostavljanje

ponuda.

Potpis ovlaséenog lica

M.P.

Datum i mjesto potpisivanja




