“ma Cora - Mali1 Zi, Opstina Tuzi - Komuna e Tuzit
]

Bro] - Nr_C4-42£./2 3 336/2

Tuzi-Tuz, 4. ¢ 2 2022 _god.

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv naruéioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

SluZbenik za javne nabavke -
Kontakt

Datum objave

Napomena

PREGLED POSTUPKA #40940

OPSTINA TUZI
02628988

tuzi@tuzi.org.me

- 020/875-167
' Www.tuzi.org.me
' 020/875-167

Tuzi bb

| Tuzi

81206

lzrada i odrZavanje softvera po partijama
U toku

Usluge

Jednostavna nabavka

- Danijela Djeljaj

+38220875167

1 01.02.2023. 14:10

01.02.2023 14:12:42



3 FAZE U POSTUPKU

- Potetak " ‘
i Senja Datum otvaranja Status
Vrsta faze Opis podnosenja Krai_‘??éﬁo j o I i
Zahtjzv S peanissaie lzrada i odrZavanje softvera po partijama 010220231410  07.02202312:00 107.0220231200 | U toky
ponuda
4 DODATNE INFORMACIJE
Predmet javne nabavke se nabavlja PO partijama
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum : | Ne )
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija : . Ne
Elektronski katalog : Ne
Nabavka se sprovodi kao
Zajedni&ka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
5 STAVKE PLANA
2l | - ' Vrijednost = Vrijednosfil 4 Okvirni | Vrijednost  Vrijednost v
i ; rsta postupka -
s g /4 nabavke POVPEN Sporazum| """ osjii- - ppvigs} V3t postup 5
'OPSTINA TUZ| | f | |
i odry i 5 i ; ~ Jednostavna
lzrada i odriavanje softvera 13.636,36 EUR  2.863,64 EUR| J N g

72212310 - Usluge izrade softvera za
kreiranje dokumenata

nabavka

01.02.2023 14:12:42



6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU 1 ZAHTIEVI U POGLEDU NACINA IZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

U postupku javne nabavke moe da ucestvuje samo privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno
osudivan i ¢iji izvrsni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih djela sa

obiljezjima: a) kriminalnog udruZivanja; b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; &)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju; d) primanje mita u privrednom
poslovanju; dZ) utaja poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja terorizma; g) |
teroristitkog udruZivanja; h) uc¢estovanija u stranim oruanim formacijama; i) pranja novca; j) 'Obavezni uslovi
trgovine ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; ) zasnivanja ropskog odnosa i
prevoza lica u ropskom odnosu éto se dokazuje na osnhovu uvjerenja, potvrde ili drugog akta
nadleZnog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, u skladu sa propisima driave u kojoj
privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj ovlaéeno lice tog privrednog subjekta ima
prebivaliste.

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje sémo privredni subjekat koji je iimirio sve |

dospjele obaveze PG osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje, o kojima

evidenciju vodi organ nadlesan za naplatu poreskh prihoda ¢to se dokazuje na osnovu Obavezni uslovi
uvjerenja, potvrde ili drugog akta koji izdaje organ uprave nadle¥an za naplatu poreskih
prihoda, odnosnlo nadleini organ drZave u kojoj privredni subjekat ima sjedite.

IZjava privrednog subjekta ¢iji je sadrZaj odreden Obrascem 2 Pravilnika za sprovodenje
‘jednostavnlih_r)?bavki (-, Sluzbeni list CG“, br. 61/20, 65/20, 71/20, 74/20, 102/20 i 51/21).
U lroku od quiqy dana, odnosno do utroska ugovorene vrijednosti

|ESPD

iMjesto izvrsenja

'Opstina Tuzi ,
‘ugovora

'Rok izvréenja ugovora

| Vaii za sve partije

DA

DA

DA
DA

DA

01.02.2023 14:12:42



Virmanski, na Ziro-raéun ponudaca, u roku od 60 dana od dana dostavljanja faktura za izvréenu

Rok plaéanja

_uslugu nakon isteka kvartalnog perioda. B T p J
: . St . i o et =
L/;ng:jnskr, Na ziro-racun ponudaca, u roku od 60 dana od dana dostavljanja fakture za izvréenu ?Rok placanja

lzvorni kod softvera UPRAVAAM E, vlasnistvo je preduzeéa “B-ONE” doo iz Podgorice i svaki
potencijalni ponudaé mora da dostavi potvrdu, ugovor ili drugi dokument kojim se na
nedvosmislen naéin dokazuje da je sa “B-ONE” doo regulisao sva prava na pristup i koriscenje
izvornog koda i baze podataka softvera UPRAVA4ME.

|Drugi uslovi

Uslov za prihvatanje ponude da je rjedenje veé implementirano u najmanje dvije lokalne uprave._iDrl_ugi us!oyi

| .
Integracija sistema sa ve¢ postojecim sistemom treba da je zasnovana na Oracle tehnologiji. \Drugi uslovi

e

NE

NE

NE

NE
NE

01.02.2023 14:12:42



7 KRITERJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOUNIUE PONUDE

Opis Vaii za sve partije

DA

Cijena

01.02.2023 14:12:42



8 PREDMET NABAVKE

Ukupna procijenjena vrijednost bez PDV:

13.636,36 EUR

Broj‘ partije
'_Opls partue
Procijenjena vruednost bez PDV

Opis predmeta nabavke :

1239670 EUR

1

Softverski modu!r kOJI podrzavaju poslovne procese u dueiu ewden;:tje i kontrole Iokalmh Javnlh prlhoda

- ————— e N e TS N —

e s r———h

A v v gt e ———— e gy 7 gy

Bi;qg karakterlstlke predme;a nabavke ’ KolnEma

'Neophodno je da odrzavanje bude
zasnovano na klijent server arhitekturi u
‘okviru open source DBMS i razvojne
platforme. Aplikacija je izradena u MVC
(model view controller) arhitekturi, uz
upotrebu HTMLS, Java, Java Script/Ajax.
Kroz odrZavanje neophodno je obezbijediti
jedinstvenost registara (
obveznika,nepokretnosti...) na nivou svih
modula.

‘U ovom momentu su svi moduli integrisani
u sistem. Neophodno je da se tokom |
;penoda odrZavanja zadrzi integracija svih
.modula IizvrSe izmjene u sluéaju promjene
;zakonsklh normi i propisa i drugih potreba
{Naruéioca.

Odvuanje poslovnih procesa koji su ?
apodrzanl ovim modulima je definisano
i{pravnim propisima. Neophodno je da

01.02.2023 14:12:42



fPonudaE poznaje funkcionisanje lokalne
juprave kako bi mogao da obezbijedi brzu

fpnmjenu propisa i unapredenje softvera.

‘U okviru UPRAVA4ME sistema ponudat
‘mora obezbijediti napredno odrzavanje, $to |
;podrazumueva sliedede: '
-prilagodavanje postojecih softverskih
modula u skladu sa izmjenama zakonskih i
podzakonskih propisa koji se odnose na
 Procese podrzane tim modulima;

-stalno praéenje rada sistema i brigu o
‘kvalitetnom funkcionisanju samog sistema
kao i rad na popravci sistema nakon
‘eventualnih problema i vraéanje sistema u
funkciju nakon pojavljivanja problema.

U okviru servisno orjentisane platforme
'UPRAVA4ME sistema ponuda& mora
'servisno povezati i objediniti kroz
zajednicku glavnu knjigu sljedeée prihode
Opstine Tuzi:

~-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu |
‘poreza na nepokretnost; f
r-ModuI za utvrdivanje, naplatu i kontrolu
\prireza porezu na dohodak fizi¢kih lica;

% Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu
'naknada za korid¢enje opstinskih puteva;
I-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu
‘lokalnih komunalnih taksi;

'-Modul za utvrdivanje, naplatu i kontrolu

01.02.2023 14:12:42



§EI.:-mskog doprinosa turisti¢kim
iorganizacijama;

t

\Ponudat snosi troskove naknade koris¢enja
patenata i odgovoran je za povredu
zasticenih prava intelektualne svojine trecih|
lica. '
'NACIN PRUAVE PROBLEMA | VRIJEME
‘ODZIVA

F

.Prvi nivo podrike podrazumijeva skup
-aktivnosti u koje spadaju: pomo¢ oko
‘osnovnih karakteristika softvera,
prikupljanje relevantnih informacija za
/identifikaciju tehni¢kih problema, _
. Eutvrdivanje osnovnih problema na samom |
'softveru i pregled konfiguracije. "
'Drugi nivo podrike podrazumijeva skup
aktivnosti za rje$avanje veéine greSaka u
radu softvera, instalacije novih licengi ili
modula, podrsku pri izolaciji problemai
utvrdivanju defekata na podacima,
dijagnostiku problema sa udaljene lokacije i
omogucava nosiocima Treéeg nivoa '
.podrske potpuno reprodukovanje
\problema.

Treci nivo podrske znadi ispravke ili
j'obezbjedivanje adekvatnog nacina za
'prevazilaenje gregaka koje je produkovao
‘korisnik, softverskih bug-ova; takode,
‘obezbjeduje utvrdivanje i razrieSavanje

01.02.2023 14:12:42



iproblema koji nisu indetifikovani ili rijeSeni |
;tokom Drugog nivoa podrike.
{Standardno radno vrijeme Standardno |
‘radno vrijeme je radno vrijeme Narucdioca,
‘od ponedeljka do petka. U standardno
radno vrijeme nijesu ukljugeni vikendi,
drZavni i vjerski praznici.
'Usluge predstavljaju aktivnosti i
‘organizacione pretpostavke koje se
{preduzimaiju u cilju odrZavanja
;funkcionalnosti UPRAVA4ME softvera
iprema zahtijevanim uslovima. Osnovni
fservisi obuhvataju:
-prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje
‘problema: prijave problema u radu i
Softverski moduli koji podrZavaju poslovne procese u dijelu |UPRAVAAME softvera se vrsi preko el |

; = U e Ape ‘telefonom ili online aplikacijom. 1L
evidencije i kontrole lokalnih javnih prihoda. { 43 P e B B sli
OvlaSéena osoba Narugioca moze prijaviti |

problem, uz kratak i precizan opis, nakon
Cega se za Narutioca otvara novi slucaj.
Prijave se prosleduju odgovarajuéoj osobi
odgovornoj za taj segment koju odredi
Ponudat i obavlja se arhiviranje i slanje
‘potvrde o prihvacenoj prijavi. U roku
ipredvidenom za nivo kritiénosti prijavijenog |
\problema, IT specijalista za tu vrstu !
\problema ¢e kontaktirati mailom il
itelefonom osobu koja je prijavila problem
‘takode ¢e dati vremenki interval kao
Ipotrebno vrijeme za rjeSavanje tog slucaja.
gNarut':ilac je saglasan da u toku intervencije

’

01.02.2023 14:12:42



iPonuo:Tau: moZe raditi isklju&ivo na jednom
|zadatku dok bi svaka naknadna prijava
lmala status Cekanja, a ako joj Narutilac da |
‘vedi prioritet, bice obradena momentalno. |
Podrazumueva se da ¢e u tom slucaju
prolonglratl vrijeme ostalih zadataka
shodno utro$enom vremenu za zavrietak
lste

-us!uga udaljene tehnicke podrgke: ovaj
'servis u sebi sadr¥i usluge podrike preko
interneta putem RDC (Remote Desktop
:'Connection). Podrazumijeva aktivnosti
.Prvog, Drugog i Treéeg nivoa podrske bez
prisustva na lokaciji Narugioca.

-usluga tehnicke podréke na lokaciji
'Narutioca: ovaj servis u sebi sadri uslugu
Jizlaska i podrike na samoj lokaciji
Narucioca. Aktivnosti na odrZavanju
UPRAVAAME softvera u okviru ove usluge
se mogu obavljati i na lokaciji Narugioca.

Definicije nivoa prioriteta problema. 7a
usluge udaljene tehnitke podrike, tehnitke
podr§ke na lokaciji Naruéioca, moguce je
deflnlsatl tri nivoa prioriteta problema: ,
krltlcan, ozbiljan i nizak. Narutilac prilikom |
,pruave problema treba da definige nivo '
Fpnorrteta shodno tehni¢kom nivou
‘problema i/ili uticaju problema na
‘poslovanje Narutioca.

Nivoi problema se definigy prema sljedecdim

01.02.2023 14:12:42



kriterijumima:

18-nivo 1 — “kriti¢an”: okolnosti koje dovode
\do neoperativnosti u radu UPRAVA4ME
softvera i imaju kriti¢ne posledice po
poslovanje Naruéioca. Ponudaé i Narugilac
¢e posvetiti maksimalne napore da razrijese
situaciju. Vrijeme odziva do 2 sata.

-nivo 2 — “ozbiljan”: okolnosti koje dovode
do djelimiéne neoperativnosti UPRAVA4ME
softvera. Softver se moZe koristiti, ali
neoperativnost modula ili delova
predstavlja znacajan problem za Narutioca.
UgroZenost sistema je veéa, ali manja nego
u slu€aju Nivoa 1. Ponuda¢ i Narugilac e
posvetiti maksimalne napore da razrijese
situaciju u toku standardnog radnog
vremena. Vrijeme odziva 24 sata

-nivo 3 — “nizak”: okolnosti koje postoje u
redovnom operativhom radu UPRAVA4AME |
softvera. Softver je operativan, ali mali
procenat korisnika ima problem. Problem
ne ugroZava ozbiljno poslovanje Naruéioca. |
Ponudac i Naruéilac su spremni da angaZuju
resurse u toku standardnog radnog
‘vremena, kako bi se nivo operativnog
servisa programa vratio na zadovoljavajuéi |
nivo. Vrijeme odziva do 48 sati. ‘

'Definicije servisnih garancija. Servisne
garancije definisu kriterijum za ocenjivanje
kvaliteta izvriene usluge. Za usluge koje

01.02.2023 14:12:42



direktno utiu na zastitu funkcionalnosti i
'UPRAVA4ME softvera kao usluge udaljene |
‘tehnitke podrike, tehnitke podrike na |
Jlokaciji Narucioca, primjenjuju se '
‘vremenske garancije. Generalno, servisne
garancije mogu biti razli¢ite u zavisnosti od |
nivoa prioriteta problema.

Vrijeme odziva: Vremenski interval koji
pocinje trenutkom dostavljanja zahtjeva
preko maila ili telefonom u slubu tehni¢ke
‘podrike Izvriioca i zavriava trenutkom u
kome kvalifikovana osoba, sposobna da
‘pruZi zahtijevanu uslugu, kontaktira
!Narucioca.

'Vrijeme oporavka: Vremenski period u
‘kome se uspostavlja funkcionalnost
?programa UPRAVA4ME, nakon prijave
'kvara/problema.

‘Vrijeme reSavanja problema: Vremenski
‘period u kome se uspostavlja stanje koje se
moZe smatrati kona&nim re$enjem
kvara/problema u programu UPRAVA4ME,
nakon prijave kvara/problema.
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ij partlje TR 2

Opis partue

—

Procijenjena wijednost bez PDV

4

2
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Odrzavanje modula‘}radnlh knj“l.ifca i Jednokratmh pomoét

e —

Opls predmeta nabavke

OdrZavanje modula radnih knjiZica

OdrZavanje modula jednokratnih pomodi

619 83 EUR“

e e — i B e e IR e .

Bitne karakterlstlke predmeta nabavke ,K%ﬁti-ifiﬁa. -

i e i i

Radne knjlzme

‘Kompletna evidencija sa svi potrebnim
'podatcima li€nim, liénim dokumentima,
zanlmanjlma stepenima 3kolske spreme, |
Ezavrsenlm Skolama, 3kolskim ustanovamaii |
'diplomama.
H o . - = i
?Jeclfr-\stvenost registarskog broja u okviru 51,00 Bty
lopstine. !
\Evidentiranje starih radnih knjiZica (i iz |

'drugih opétina). |
'Promjena radnih knjiZica,
{Naknadni upis u radnu knjiZicu.
‘Poni3tavanje radnih knijiZica.

Istorijati, pregledi izvjestavanje.

Jednokratne pomaéi:

Evidentiranje zahtjeva, sa setom
neophodnih podataka o podnosiocu, li¢ni
;podaci, porodici, zdravstvenom i ‘
materjalnom stanju. |

Liste sa pojedinacnim zahtjevima i 1,00 kom
fprlpremljemm odlukama u wordu, sa
imoguéno3¢u slanja na mail, za potvrdu i
| potpisivanje.

Priprema plaéarija po listi.

\Svi potrebni izvjestaji i
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Pr °Cijenjena vrijednost bez PDV ‘619 83 EUR AEECELTs

et o — i et b e b S g

EP‘S predmeta nabavke G
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Bltne kai'akl:gnstlkg prgdh'ieta nalx’a“iike : ll(o!itinﬁ’

1 OdrZavanje modula za zarade

S\A‘:ﬂ\?j\'\x ©y-36 yowne - pedoaddee
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‘Zarade - ugovori:

Mati¢ni podaci o zaposlenima.

Arhiva svih promjena nad podacima o
zaposlenima.

Sve potrebne evidencije za obracun zarada.
Automatsko generisanje sati rada na
osnovu dodatnih evidencija.

Automatski obraéun zarada.

Generisanje fajlova za slanje poreskoj
upravi.

Slanje na mail obragunskih listi¢a, spiskova
sa neto zaradama bankama, spiskova sa
obustavama kreditorima.

Eksport podataka u txt, xml, xlIsx, CsVv,... 11,00 kom
‘formate.

PridruZivanje dokumenata slogovima u
aplikaciji.

Automatska priprema virmana i kreiranje
fajlova za E-bank.

KnjiZenje zarada eksportom podataka u txt
formatu, prilagodenog Vagem sistemu
knjizenja.

‘Ugovori o djelu, autorski honorari, zakupi,
(dividende, odbornici, komisije,...

'Obracun, potrebne evidencije, knjizenje,
lizvjeStavanje.

'Objedmjenl lzwestajl za zarade i ugovore.

o e Notudioa,




